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Tisztelt Partnertnk!

Akiegészitd assistance biztositas abban segit Onnek,
hogy a biztositott gépjarmi miiszaki vagy elektromos
hibdja, kulcs-, izemanyag- illetve gumiabroncs-prob-
léma, valamint baleseti toréskara esetén a mihelybe
szallitdssal, az utazasnak a javitas miatti kényszerd
megszakitdsaval vagy méas modon torténd folytatasaval
Osszefiiggd tobbletkoltsége a biztosités feltételeiben
rogzitettek szerint megtériil. A biztositasi szolgaltatdsok
igénybevételére barki jogosult, aki a gépjarmivet jogsze-
rien hasznalja vezet6ként vagy utasként.

Figyelem! Ha On a gépjarmiivet masnak engedi at haszna-
latra, kérjiik, tajékoztassa a hasznalot legalabb a biztositas
szolgaltatasairol és az igénybevétel modjarol, ugyanis e
tajékoztatas elmaradasa miatt a biztositottat ért hatranyért
a biztosité nem vallalhat felelGsséget.

Kinek ajanljuk ezt a biztositast?

Akiegészitd biztositas — személygépkocsira vagy
motorkerékparra érvényes, nem flottaban nyilvantar-
tott —hatarozatlan tartamu kételezd gépjarmu-felelGs-
ségbiztositasi szerz6déshez (alapbiztositds) kothetd.
A biztositast természetes és nem természetes személy
ugyfeleinknek ajanljuk, akik gépjarmuviiket rendszere-
sen haszndljak és hasznosnak talaljak az éjjel-nappal
hivhat6 segélyvonalat miszaki meghibdsodas, illetve
kozlekedési baleset esetén, illetve a telefonos tolmacs-
szolgalatot kilféldi utazasok soran.

Mely orszagokban érvényes a biztositas?

Akiegészitd biztositas tertileti hatalya eltér az alapbizto-
sitasétdl; a biztositas a biztositasi feltételekben felsorolt
orszagok tertiletén bekovetkezett karok esetén érvényes.

Mi a biztositasi esemény?

A biztositott gépjarm kozuti kozlekedés sordn beko-
vetkez§ tizemképtelenné valasa toréskar, mdszaki vagy
elektromos hiba, kulcs-, izemanyag- illetve gumiab-
roncs-probléma miatt. A biztositasi esemény részletes
lefrasat a biztositasi feltételekben talélja.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy mentesiil a biztosit6 a
szolgaltatas(ok) kifizetése alél, ha a biztositott nem tesz
eleget a biztositasi eseménnyel kapcsolatos bejelentési kéte-
lezettségének, és elozetes bejelentés és hozzajarulas nélkiil
vesz igénybe kiils6 szolgaltatot.

A biztositd mentesil a szolgaltatasi kotelezettség aldl abban
az esetben is, ha a biztositott utélag jelenti be, hogy kiilsé
szolgaltatot vett igénybe. Ebben az esetben a biztositott
tovabbi szolgaltatasokra sem jogosult.

Hogyan veheti igénybe a biztosit6 szolgaltatasat?

Ha a gépjarm{ biztositasi eseménynek szamitd ok miatt
valik izemképtelenné vagy hasznélhatatlann4, azt a biz-
tositasi eseményt a bekovetkezése utan haladéktalanul
be kell jelenteni a biztositd telefonos tigyfélszolgélatan,
amelynek elérhetGségét a biztositési feltételek a 22. pont-
jaban taldlja. A telefonos tigyfélszolgalat a bejelentést,
valamint a nyilvantartasba vételhez sziikséges adatokat
rogziti, és —ha a szlikséges feltételek teljesiilnek — enge-
délyezi a szolgaltatast. A karbejelentéssel kapcsolatos
tudnivaldkat a biztositas feltételei tartalmazzak.

Figyelem! A biztosit6 kizarélag a fentiek szerint el6zetesen
bejelentett és jovahagyott szolgaltatasok kdltségét tériti meg.

Ha On a fentiek szerint a biztosité jovahagyaséval szol-
géltatast vett igénybe, az errdl kiallitott szdmlat vagy uta-
zasi szolgaltatds esetén a menetjegyet feltétlentiil Grizze
meg, és juttassa el tarsasdgunk részére, valamint kozolje
a biztositott gépjarmd rendszamat és a biztositasi ese-
mény id6pontjat.

Fontos figyelmeztetés: a szolgaltatasok megrendeldje a biz-
tositott személy, fliggetlendil a biztosito téritési kotelezett-
ségétol. A kiallitott szamlanak minden esetben a biztositott
nevére kell szélnia akkor is, ha a biztosité részt vett a segit-
ségnyljtas megszervezésében. A biztosité nevére kiallitott
szamlara nem nydjthato biztositasi szolgaltatas.

A biztositd szolgaltatasai

Az Allianz Assistance 24 biztositas kozati segitségnydjtasi
szolgaltatasokat ny(ijt, a termék célja nem az utélagos kar-
enyhités vagy kartérités, hanem a biztositott(ak) szamara
a megadott koltséghatarokon beliil dijmentesen nydjtott
azonnali szolgaltatas.
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A biztosito elssorban sajat partnerein keresztiil nydjtja
szolgéltatdsait.

Ha a helyi koriilményekbdl, illetve a Biztositott altal igé-
nyelt szolgaltatas jellegébdl fakad6an kils6 szolgaltatok
bevonasa sziikséges, annak igénybevételéhez minden
egyes esetben sziikséges kérni a biztosito el6zetes
hozzdjarulasat. A biztosit6 hozzajarulasa esetében a
biztositottnak kell megel&legeznie a szolgéltatas kolt-
ségeit, melynek megtéritését a koltséget alatdimasztd
dokumentumok benyujtasaval kérheti a szolgaltatotol.
A dokumentumokat a szolgaltaté budaorsi cimére kell
igazolhaté mddon eljuttatni: AGA INTERNATIONAL S.A.
Magyarorszégi Fioktelep.

A sziikséges dokumentumokkal kapcsolatban informé-
ciokat kérhet a Biztosité telefonos tigyfélszolgalatanak
telefonszaman.

A biztosité nem tériti meg az el6zetes bejelentés és jova-
hagyas nélkiil igénybe vett szolgaltatasok koltségét. Ennek
megfeleléen nem nydjt térités abban az esetben sem, ha

a biztositott csupan egyetlen szolgaltatast (részszolgalta-
tast) bonyolitott le a biztosito el6zetes jovahagyasa nélkl.

A biztosito telefonos tigyfélszolgalata egész nap 0-24 6raig
hivhat6, amelynek hivoszamai: Magyarorszagrol inditott
hivas esetén az els6dlegesen érvényes segélyhivo telefon-
szam: 06-80-104-122.

Magyarorszdgon kiviilrél inditott hivas, valamint az elséd-
leges telefonszam elérhetetlensége esetén érvényes tele-
fonszam: +43-1-525-03-6552.

A Biztosité megbizasabol a szolgaltatast az Allianz Global
Assistance nydjtja (AGA International SA., Niederlassung fiir
Osterreich, Pottendorfer StraRe 25-27, 1120 Vienna — Austria).

A biztositasi termékrdl részletesen az Allianz Assistace 24
altalanos szerz6dési feltételeibdl tajékozodhat.

Figyelem! Ha a biztositd kifizetése valamely szolgaltatas
esetén nem éri el a fels6 hatart, a fennmarado rész nem
hasznalhaté fel mas szolgaltatasra vagy masik biztositasi
eseményhez kapcsolodéan.

A biztosit6 a szolgaltatasokat 6nrészesedés levonasa nélkiil
teljesiti.

Ugyféltajékoztatd és szerzddési feltételek
kiegészitése

A biztosito fébb adatait, az irdnyadé jogra vonatkozé
rendelkezéseket, a biztositasi termékek értékesitésével
kapcsolatos tajékoztatast (tanacsadas, javadalmazas),

a biztositasi szerz6dés személyes adatok kezelésére
vonatkozo rendelkezéseit, a panaszligyintézésrél szo16
tajékoztatot, a biztositési titokkal kapcsolatos szabalyo-
kat, valamint az elektronikus szerz6déskotés szabalyait
jelen Ugyféltajékoztato és Altalanos szerzédési feltételek
kiegészitéseként kiilon dokumentum (Ugyféltajékoztato
és szerzGdési feltételek kiegészitése) tartalmazza.

Tovabbi informaciok
B6vebb informaciéért latogasson el weboldalunkra a

www.allianz.hu cimen.

Ha a tajékoztatonkkal kapcsolatban barmilyen kérdése
van, kérjiik, forduljon telefonos tigyfélszolgalatunk-
hoz a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es szdmokon,ahol
munkatarsaink munkanapokon 8.00 és 18.00 6ra —
csttortokon 8.00 és 20.00 6ra — kozott készséggel allnak
rendelkezésére.

Allianz Hungéria Zrt.
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Ugyféltajékoztatod és Altalanos
Szerzodési Feltételek

az Allianz Assistance 24-hez

Hatalyos 2018. februar 23-atoél

Az Allianz Hungéria Zrt. (a tovdbbiakban: biztositd)—a
felek kozott 1étrejott szerz6dés alapjan — onrészesedés
levonésa nélkil - a biztositasi esemény idépontjaban
atvallalja a biztositott altal igénybe vett aldbbi assistance
szolgaltatasok koltségeit a feltételekben részletezettek
szerint annak érdekében, hogy a biztositottnak a biztosi-
tasi eseménnyel kapcsolatban ezen szolgaltatasok eseté-
ben kiadasa ne keletkezzen.

Afelek jogviszonyanak tartalmat a biztositasi feltételek,
valamint a kotvényben/ajanlatban foglaltak hatédrozzak
meg. A biztositasi szerz6désben nem szabalyozott kérdé-
sekben a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.) sz616 2013. évi V.
torvény és az egyéb hatdlyos magyar jogszabalyok rendel-
kezései az irdnyadok.

1. A szerzbdés alanyai

Biztositd: az Allianz Hungéria Zrt.

Szerz8d6: azonos a kotelez gépjarmi-felelGsségbiztosi-
tas, mint alapbiztositas szerz&dgjével.

Biztositott személyek: a biztositasi esemény bekovetkeztekor
a biztositott gépjarmivel utazo, legfeljebb a forgalmi enge-
délyben feltlintetett tilésszdmmal azonos szamu személy.
Szolgaltaté: az Allianz Global Assistance

AGA International SA.

Niederlassung fiir Osterreich

Pottendorfer Stralde 25-27

1120 VIENNA - AUSTRIA

Ha a szerz6d6 és a biztositott nem azonos személy, a
biztosit6t nem terheli felel§sség a biztositottat ért azon
hatranyért, ami abbol keletkezett, hogy a szerz&d6t6l
nem kapott tdjékoztatést a szerz6dés alapjan ra haruld
kotelezettségekrél és az 6t megillets jogokrol.

2. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés a felek megallapodéasaval jon 1étre. Ha a biz-
tosito az ajanlat beérkezését6l szamitott 15 napon beliil
kotvényt allit ki, a szerz6dés a kotvény kiallitdsanak napjan
jon létre a szerz6désben felttintetett kockazatviselési kez-
dettel.

A szerzGdés akkor is 1étrejon, ha a biztosito altal rendszere-
sitett ajanlati lap beérkezését6l szamitott 15 napos kocka-
zat- elbiralasi hataridén belil a biztosité nem nyilatkozik
az ajanlatra. Ilyenkor a szerz&dés az ajanlatnak a biztosito
részére tortént dtadasatol szamitott 15. nap leteltével, az
atadds idépontjara visszamend hatéllyal jon 1étre.

A biztosit6 a beérkezett ajanlatot a beérkezést6l szamitott
15 napon beliil irdsban visszautasithatja. Ebben az eset-
ben a szerz6dés nem jon létre, és a biztositot nem terheli
szolgaltatési kotelezettség.

Ha a biztosito altal kiallitott kotvény tartalma eltér a szer-
z6d6 fél ajanlatétol, és az eltérést a szerz6da fél késedelem
nélkiil nem kifogasolja, a szerz6dés a kétvény tartalma
szerint jon létre.

Az ajanlat visszautasitasa esetén a biztosit6 a hozza beér-
kezett dijat (dijrészletet) visszautalja a szerz6d6nek.

Ha a biztosit6 csak a szerzédéskotés utan szerez tudomast
a szerz6dést érintd 1ényeges kortilményekrdl, tovabba, ha a
szerz6désben meghatarozott 1ényeges kortilmények vélto-
zasat kozlik vele, a tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon
beliil irdsban javaslatot tehet a biztositasi szerz6désnek

a tudomasszerzés napjaval torténé moédositasara, vagy a
szerz6dést 30 napra —irdsban — felmondhatja, ha a kockéza-

tot az altalanos szerz6dési feltételek szerint nem véllalhatja.

Ha a szerz6d6 a modosito javaslatot nem fogadja el, vagy
arra 15 napon beltl nem vélaszol, a szerz6dés a m6dosité
javaslat kozlését6l szamitott 30. napon megsz{inik. Erre a
biztositonak figyelmeztetnie kell a szerz6d6t a modosito
javaslat megtételekor.

Biztositasi szerz6dés tavértékesités Gtjan — példaul
interneten vagy telefonon —is kothetd. Ebben az esetben
a tavértékesitésre vonatkozo jogszabdly is alkalmazando.
Ha a szerz6dést nem irasban kototték meg, a biztosito
koteles a biztositasi fedezetet igazold kotvényt kidllitani.

Ajelen kiegészit6 assistance biztositds kizarélag az
Allianz Hungéria Zrt.-nél személygépkocsira (M1 kate-
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goria) vagy motorkerékparra (L3e, L4e, L5e, L7e kate-
goria) érvényes, hatdrozatlan id6tartamra sz6l6 — nem
flottdban nyilvantartott — kotelez6 gépjarm-felel6s-
ségbiztositasi szerz6déshez, mint alapbiztositashoz
kothet6.

A biztositas nem kothet6 meg taxiként vagy bérbeadéssal
hasznositott jarm{vekre.

A biztosit6 tigynoke (fiiggd biztositaskozvetitd) kizarélag
az ajanlatok atvételére jogosult. Az tigynok szerz6désko-
tésre nem jogosult, és a szerz6dd, illet6leg a biztositott
jognyilatkozatot nem intézhet hozza érvényesen. Ha a
szerz6d6 a biztositési szerz6déssel kapcsolatos nyilatko-
zatat biztositasi alkuszhoz intézi, a nyilatkozathoz a biz-
tositoval szemben attél az id6ponttél kezd6dden fliz6dik
joghataly, amikor a nyilatkozat a biztosit6hoz beérkezett.
A fiiggd biztositaskozvetits az tigyféltél nem vehet at
dijat, dijel6leget. A fiigg6 biztositaskozvetits a biztosit6tol
az ugyfélnek jar6 6sszeget nem vehet at.

3. A kockazatviselés kezdete

A biztosit6 kockazatviselése a szerzodés létrejotte ese-
tén a felek altal a szerz6désben meghatarozott idépont.
A biztosit6 kockazatviselése nem kezdédhet kordbban az
ajanlat alafrasdnak id6pontjanal.

4. A szerzddés tartama, a biztositasi idOszak és a
biztositasi évforduld

A biztositas hatarozatlan tartamra kothet6. A biztositasi
id6szak egy év. A biztositasi idGszak és a biztositas évfor-
duldja megegyezik az alapszerz6désével.

5. Tertileti hataly

A biztositds Andorra, Albdnia, Ausztria, Belgium, Bosznia-
Hercegovina, Bulgéria, Horvatorszég, Ciprus, Csehorszag,
Dania, Esztorszég, Finnorszag, Franciaorszag, Macedonia,
Németorszag, Gorogorszag, Magyarorszag, frorszag,
Olaszorszag, Lettorszag, Lichtenstein, Luxemburg, Mélta,
Monaco, Hollandia, Norvégia, Lengyelorszag, Portugélia,
San Marino, Romania, Oroszorszag(a), Szerbia,
Montenegro, Szlovakia, Szlovénia, Spanyolorszag(b),
Svédorszag, Svajc, Torokorszag eurépai része, Ukrajna,
Nagy-Britannia(c), a Vatikan teriiletén bekovetkezett biz-
tositasi eseményekre nyujt fedezetet.

a) azoroszorszagi fedezet csak Moszkvéra és Szentpéter-
varra, valamint ezen varosok 50 km-es korzetére korla-
tozodik;

b) Spanyolorszag a Balearokkal, a Kanéari szigetek-
kel valamint a fliggetlen varosokkal (Ceuta és
Melilla) egytitt értendg;

c) Nagy-Britannidhoz tartozik Gibraltar és az eurépai
brit szigetek.

6. Biztositott gépjarm

A biztositas az ajanlaton az azonosit6 adataival (bel-
foldi rendszam, alvazszam) megjelolt gépjarmdvet ért
biztositasi eseményekre terjed ki. A biztositott gépjarma
azonos azzal a gépjarmiivel, amelyre az alapbiztosités
vonatkozik.

7. Biztositasi események

Ajelen szerz6dés értelmében biztositasi eseménynek
mindsiil a biztositott gépjarm kozati forgalomban

val6 részvétele soran bekévetkezd miszaki hiba, kulcs-,
lizemanyag- illetve gumiabroncs-probléma miatti izem-
képtelenné valasa, valamint téréskéra. A gépjarmdvet
akkor kell izemképtelennek tekinteni, ha a mszaki
allapota vagy a meghibdsodas helyén érvényes hatosagi
el6irdsok miatt nem vehet részt tovabb a forgalomban,
illetve abban az esetben is, amennyiben a gépjarm
hivatalos tajékoztatéja szerint a tovabbhaladas a meghi-
basodasbdl eredGen a gépjarm tovabbi kdrosodasaval
jarhat és ez okbdl a gyart6 az adott meghibasodés esetén
a gépjarmivet izemképtelenné nyilvanitja.

Mdszaki meghibasodas: a gépjarm alkatrészeinek, szer-
kezeti egységeinek a rendeltetésszerd hasznalat soran
véletlenszertien bekovetkezd, a gépjarmd tizemképtelen-
ségét okoz6 miikodési zavara, beleértve az elektromos
meghibasodasokat is.

Toréskar: a gépjarmiiben, annak alkatrészeiben, tartozé-
kaiban kézuti forgalomban val6 részvétel soran baleset-
szer(ien — hirtelen fellép& és a gépjarm{re kiviilrél hat6
erd miatt, illetve ennek kovetkezményeként — keletkezett
sérilés.

Kulcs probléma: a biztositott gépjarm inditékulcsdnak a
biztositott jarmtibe zarasabdl, a gépjarmd inditokulcsa-
nak vagy inditokartyajanak elveszitésébdl, a gépjarma
inditékulcsanak a biztositott gépjarm ajtajaba torésébdl
ered? elakadas, amennyiben a tartalék inditokulcs, illetve
inditokartyaja nem elérhetd, illetve nem hasznalhat6 a
gépjarmd beinditasahoz.

Uzemanyag probléma: hibés tizemanyagtipus felvételé-
bél, rossz minGségi izemanyag felvételébdl, illetve az
lizemanyag elfogyasabol ered6 m{iszaki meghibasodas.

Gumiabroncs probléma: defekt, biztositott gépjarmdre
szerelt a gumiabroncs balesetszer( karosodasabol
fakado elakadds, amennyiben a gépjarmiiben pétkerék,
illetve a kerékcseréhez sziikséges felszerelés nem elér-
heté.

Figyelem! A biztositott gépjarm{ivet vezetd személy hib4ja-
bol, illetve gondatlansagabél eredd miiszaki meghibasodas,
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igy kiilondsen kulcs probléma és izemanyag probléma,
valamint gumiabroncs probléma esetén a biztosité kizaro-
lag helyszini javitast vagy gépjarmiimentést, szallitast bizto-
sit. Uzemanyag probléma esetén a biztositas nem terjed ki
az 0j izemanyag beszerzési koltségére, az izemanyag arat
a szerzddonek, illetve biztositottnak kell megfizetnie. Gumi-
abroncs probléma esetén a biztositas nem terjed ki az eset-
legesen sziikséges Gj gumiabroncs beszerzési koltségére,
az (j gumiabroncs arat a szerzodonek, illetve biztositottnak
kell medfizetnie.

8. Biztositassal nem fedezett események, koltségek

8.1. A biztositas nem terjed ki azokra az eseményekre,
amelyek
vis maior miatt, haboras, polgarhaborias események-
kel, sztrajkkal, tiintetéssel, barmiféle egyéb tomeg-
megmozduléssal, terrorcselekményekkel kozvetlen
vagy kozvetett okozati 6sszefiiggésben;
versenyzés vagy egyéb kozonségszorakoztatas (pl.
kaszkadérmutatvanyok), illetve az ezekre valo felké-
szulés soran;
sugarz6 anyagok és termékek hatésara, vagy azok
karosité hatasdnak megsziintetése érdekében tett
intézkedések kovetkeztében;
hat6sédgi engedély nélkil atalakitott gépjarmiiben
ezen dtalakitassal 6sszefliggésben;
a gépjarmu kozlekedésre alkalmatlan Gt- és terepvi-
szonyok kozotti vagy jogosulatlan hasznalata sordn
kovetkeztek be.

8.2. Nem terjed ki a biztositas tovabba
a biztositott gépjarm{ karbantartasaval, szervizelé-
sével, a biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben vagy
attol fuggetlentil, annak szervizben torténg javitasaval
kapcsolatos koltségekre;
a biztositasi eseményt kovetGen szervizben, javitonal
keletkezett helyreallitasi koltségekre;
a javitasok anyagkoltségére;
a poggyész- és rakoménykarra;
olyan iizemképtelenség esetére, amely nem kozati
kozlekedés soran kovetkezett be;
akkor, ha a gépjarmd a biztositasi esemény id6pontjat
megel6zGen tébb mint 60 napja nem rendelkezett a
forgalomban valé részvételre jogosito érvényes gép-
jarmGokmannyal;
olyan kérra vagy a kar azon részére, amelynek meg-
téritését a biztositott jogosult kovetelni a jelen biz-
tositéas kockazatkezdetét megel6zGen létesitett méas
biztositasi vagy egyéb jogviszony alapjan (pl. a gyari
jotéllas, visszahivasi akcio, javitasi-karbantartasi tevé-
kenység jotallasa, a jelen szerz6dés kockazatviselési
kezdeténél korabban megkotott és még érvényben
1év6 egyéb assistance szerzdés);
motorkerékparok esetén nem terjed ki a biztositas
az akkumuldtor lemertlésébél fakadd elakadésra,

amennyiben az a biztositott otthonanak 5 km-es kor-
zetében tortént.

8.3. Ha a biztositott a biztositasi esemény bejelentését
kovetGen nem a szolgaltato telefonos tigyfélszolgala-
taval tortént el6zetes egyeztetés szerint jart el (pl. nem
az egyeztetés alapjan kikildott szallitéval szallittatja el
a gépjarmivet vagy nem foglalja el a részre fenntartott
szallast), az emiatt felmertilt tobbletkoltség a biztositot-
tat terheli.

8.4. Ha a biztositott nem értesiti a szolgaltato telefonos
ligyfélszolgalatat a biztositasi esemény id6pontjaban,
illetve a biztositasi eseményt nem a jelen szerz6dési fel-
tételek szerint jelenti be a biztosité szdmaéra, abban az
esetben az igénybe vett szolgaltatasokkal kapcsolatos
koltségek a biztositottat terhelik.

9. Dijfizetés

a) Abiztosités dijat az alapbiztositasi szerz6désben rogzi-
tett modon és dijfizetési gyakorisaggal kell megfizetni.

b) Abiztositéasi dijat—részletfizetés mellett is — a teljes
biztositési évre kell megfizetni, kivéve, ha a szerz6dés
a biztositasi évfordul6 eldtt érdekmulas miatt sztinik
meg (Iasd a 19.2. pontot!).

c) Abiztosités elsé dija toredék dijbol (honap kozbeni kotés
esetén) és a dijfizetési gyakorisag szerinti els6 dijrészlet-
bél all. Toredékdij, amely a kockéazatviselés kezdetének
id6pontjatol a kovetkezd dijesedékesség id6pontjaig
illeti meg a biztositot. A biztositasi dij a kockazatviselés
idejére id6aranyosan illeti meg a biztositot.

Ha a szerz6d6 és a biztosito dijhalasztasban allapod-
tak meg, a biztositas elsé dija az ajanlaton megjelolt
id6pontban esedékes. A dij csoportos beszedési meg-
bizas alapjan torténd fizetése esetén lehet6vé kell
tenni, hogy a biztosit6 a dijat ezen id6szakban a szer-
z6d6 foly6szamldjardl lehivhassa.

d) Afolytatdlagos dij esedékessége és a megfizetés hatar-
ideje azonos az alapbiztositas folytatélagos dijara
vonatkoz6 el6irdsokkal.

e) Azid6ardnyos dij szdmitasadnak alapja az el6irt éves
dij 1/360-ad része.

10. A biztositott kotelezettségei a biztositasi
esemény bekovetkeztekor

A biztositési eseményt a bekovetkezése utan haladék-
talanul be kell jelenteni a szolgéltato telefonos tigy-
félszolgdlatan (az elérhet6ségét lasd a 22. pontban).

Az igénybe vehet6 szolgaltatasokrol — a biztositasi
feltételek alapjan — a telefonos tigyfélszolgélat dont.

Ha a biztositott(ak) a kdrbejelentés alkalmaval még
nem ismert koriilmények miatt a késébbiekben tovabbi
kapcsol6do szolgaltatast igényel(nek), a telefonos tigy-
félszolgalat engedélyét ehhez is kérni kell. A biztosité
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nem tériti meg az el6zetes bejelentés és jovahagyas nélkiil
igénybe vett szolgaltatasok koltségét.

A biztositd, illetve a szolgaltato felhivasara a biztosi-
tott koteles megadni a sziikséges felvilagositasokat, és
lehet6vé kell tennie a bejelentés és a felvilagositas tar-
talméanak esetleges ellendrzését. A kar bejelentésekor a
biztositasi szolgaltatasok igénybevételéhez a kovetkez6
informéciokat kell megadni:

A biztositott gépjarm rendszamat, gyartmanyat, tipu-

sat és szinét, szitkség esetén a gépjarmd alvdzszamat,

a biztositott elérhetGségét,

tajékoztatast a biztositasi eseményrdl és annak id6-

pontjarol,

az igényelt szolgéltatast,

a biztositasi esemény pontos helyszinét és sziikség ese-

tén a biztositott gépjarmd, ill. személy(ek) tartézkodasi

helyét,

személyekhez kot6dé szolgéltatds (utazas, szallas)

igénylése esetén az érintett személyek adatait (név,

anyja neve, sziiletési id6pont, lakcim).

Ha a szolgaltat6 kozremtikodik a segitségnydjtas meg-
szervezésében, a biztositott kételes a szolgaltatoval

vagy az altala megbizott kozremtikodével tortént egyez-
tetésnek megfelelGen eljarni (pl. a szallitdjarmiivet a
biztositési esemény helyszinén megvarni, vagy a lefoglalt
szallast elfoglalni).

A biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, ameny-
nyiben a biztositott bejelentési és felvilagositas adasi kote-
lezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti, vagy jelentds
tényeket, adatokat, koriilményeket elhallgat, illetéleg nem
aval6sagnak megfelelden ad eld, és emiatt [ényeges koriil-
mények valnak kiderithetetlenekké.

Amennyiben a jelen biztositas keretén beliil a biztositd,
illetve a szolgaltato jévahagyéasaval igénybe vett szol-
géltatasok esetén a biztosito altal fedezetbe vont egyes
kiadasokat a biztositottnak a helyszinen kell megfizetnie,
abban az esetben ezen koltségek megtéritését a biztosi-
tasi esemény bekovetkezését bizonyito, a kértilmények
tisztazasahoz, valamint a biztosito fizetési kotelezettsé-
gének a megallapitadsahoz szlikséges iratokat, igazoldst
(szamlat, menetjegyet) a biztositott gépjarmd rendsza-
manak és a biztositasi esemény id6pontjanak, valamint a
biztosito, illetve a szolgaltat6 segélyszolgalata altal meg-
adott kdrazonosit6 szam feltiintetésével el kell juttatni a
szolgaltat6 magyarorszagi cimére (1asd.: 17. pont).

11. A biztosité ellendrzési jogosultsaga

A biztosit6 jogosult ellenérizni a karbejelentésben fog-
laltakat és a szolgéltatasok igénybevételének indokolt-
ségdt, valamint az igénybevételrdl kiallitott bizonylatok
(szamla, menetjegy) valodisagat.

12. A szerz6d6 valtozas-bejelentési kotelezettsége

A szerz6d6 kételes a biztositénak 15 napon beltil bejelenteni
az alapbiztositdsban feltiintetett adatok megvaltozasat.
Avéltozas bejelentési kotelezettség megszegése esetén a
biztosit6 kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6d6
bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kortil-
ményt a biztosito a szerzédéskotéskor ismerte, vagy az nem
hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkezésében.

13. Biztositasi szolgaltatasok

Az Allianz Assistance 24 biztositas kozuti segitségnyijtasi
szolgéltatasokat nydijt, a termék célja nem az utélagos kar-
enyhités vagy kartérités, hanem a biztositott(ak) szamara

a megadott koltséghatarokon belll dijmentesen nydjtott
azonnali szolgaltatas.

A biztosit6 elsgsorban sajat partnerein keresztil nydjtja
szolgaltatasait. Ha a helyi kortalményekbdl, illetve a
Biztositott ltal igényelt szolgéltatas jellegébdl fakaddan
kiilsg szolgaltatok bevonésa sziikséges, annak igénybevé-
teléhez minden egyes esetben szilikséges kérni a biztosito
el6zetes hozzajarulasat. A biztosité hozzdjarulasa eseté-
ben a biztositottnak kell megel&legeznie a szolgéltatas
koltségeit, melynek megtéritését a szolgaltatoval torténd
telefonos egyeztetés alapjan, a koltségeket alatdimasztd
dokumentumok benyujtédsaval kérheti a szolgaltatotol.

A sziikséges dokumentumokkal kapcsolatban informé-
ciokat kérhet a szolgéltat6tol annak aldbbi segélyhivo
telefonszaman.

A biztositoé nem tériti meg az el6zetes bejelentés és
jovahagyas nélkil igénybe vett szolgaltatasok koltségét.
Ennek megfelel6en nem nydjt térités abban az esetben
sem, ha a biztositott csupan egyetlen szolgaltatast (rész-
szolgaltatast) bonyolitott le a biztosité el6zetes jovaha-
gyasa nélkil.

A szolgaltato telefonos segélyszolgalata minden nap éjjel-
nappal hivhaté az alabbi hivészamokon:

Magyarorszagrol inditott hivas esetén az elsGdlegesen
érvényes ingyenes segélyhivo telefonszam: 06-80-104-122.

Magyarorszagon kiviilrél inditott hivas, valamint az
els6dleges telefonszam elérhetetlensége esetén érvényes
telefonszam: +43-1-525-03-6552.

A biztositasi eseményenként nyGjthat6 szolgaltatasokat
az alabbi tablazat foglalja 6ssze.

Figyelem! Ha a biztosito kifizetése valamely szolgaltatas
esetén nem éri el a fels6 hatart, a fennmarado rész nem
hasznalhato fel mas szolgaltatasra vagy masik biztositasi
eseményhez kapcsolodoan.

A biztosit6 a szolgaltatasokat dnrészesedés levonasa nélkiil
teljesiti.
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Szolgaltatas

A biztosito téritésének
felsd hatara
(&faval egyiitt)

Kozati helyszini segitségnyijtas: a
szolgéltaté a biztositasi esemény hely-
szinére iranyitja megbizott szakem-
berét, aki megprobalja a helyszinen
Uzemképessé tenni a gépjarmvet.

Belféldon 29.000 Ft-ig,
Kilféldon 150 Eurdig

Gépjarmiimentés, szallitas, vontatas
amennyiben a K6zati helyszini Segit-
ségnyUjtas szolgaltatas altal a gép-
jarm tizemképessége nem allithatd
helyre, abban az esetben a szolgéltato
szerz&dott partnerét, aki a biztositasi
esemény helyszinérdl a legkozelebbi
markaszervizbe vagy a biztositott
lakohelyéhez szallitja a biztositott
gépjarmuvet.

Figyelem! A Gépjarmimentés, szal-
[itas, vontatas szolgaltatas esetében,
amennyiben a biztositott gépjarm-
vet Magyarorszagon bekévetkezett
biztositasi eseménybdl ereden a
biztosit6 a gépjarm{ markéja sze-
rinti legkdzelebbi markaszervizbe
szallittatja, és a beszallittatas teljes
egészében Magyarorszag hatarain
bellil teljesul, abban az esetben a
biztosito ezen szolgaltatasat forint-
ban meghatarozott téritési hatar
nélkal nydjtja.

A biztositott ezen szolgéltatas kereté-
ben a szolgéltato telefonos operato-
ratol kérheti a gépjarma beszallitasat
a fent meghatarozott célallomasokon
kivil egyéb célallomashoz is, ameny-
nyiben ez a szolgaltatd altal felkinalt
szerviznél kozelebb talélhaté a biztosi-
tasi esemény helyszinéhez.

A biztosité a kiszallasi
kéltségeket, munka-
koltségeket, szallitasi
kéltségeket egylittesen
az alabbiak szerint
tériti meg:

Belfoldon 29.000 Ft-ig,
Kalféldon 200 Euréig

Gépjarm(itarolas: amennyiben a biz-
tositasi eseményt kdvetSen a vontatds
a markaszerviz nyitvatartasi idején
kivl teljesul, a szolgéltatd véllalja a
gépjarmdi biztonsagos helyen torténd
elhelyezését a markaszerviz nyitasaig.

Belfsldon 8.700 Ft-ig,
Klféldén 50 Euréig

Informaci6szolgaltatas, jogi és orvosi
kérdések, vamiigyintézési segitség
Eurépan beliil: a szolgaltaté a segélyhi-
vo telefonszamon keresztil megprébal
minden szikséges informaciét meg-
adni az elakadt gépjarm vezettjének
pl. az elérhetd szakemberekrol, szervi-
zekr6l, egészséglgyi intézményekrol,
konzulatusokrol, nagykovetségekrdl,
gyo6gyszertarakrol, egészséglgyi
készitményekrdl.

szolgaltatas

Telefonos tolmacsszolgalat a bizto-
sitott részére kulféldon tartézkodasa
alatt, sziikséghelyzetekben.

szolgaltatas

Amennyiben a jarm{ javitasa a biztositasi esemény nap-
jan nem fejezhetd be a szolgaltaté altal valasztott marka-
szervizben, illetve a gépjarm{ javitasa ugyanitt 8 6ranal

hosszabb id6t vesz igénybe, a biztositott valaszthat egyet

az alabbi, egy csillaggal jelolt tobbletszolgéltatasok kozil.

Az egyes szolgéltatasok elérhetGsége fligg a biztositasi
esemény és a biztositott lakéhelye/széllashelye kozotti

tavolsagtol:

Szolgaltatas

A biztosito téritésének
felsd hatara
(&faval egyiitt)

* Tomegkozlekedés: amennyiben
a biztositasi esemény a biztositott
lakéhelyétsl tobb mint 50 km-re tor-
ténik, tomegkozlekedési eszkdzokkel
torténd utazas megszervezése és a
jegyek aranak megtéritése a biztosi-
tott kérésére, a biztositasi esemény
helyszinérél vagy a Gépjarmimentés,
szallités, vontatds szolgéltatas kereté-
ben kivalasztott szervizbdl:
a) a biztositott eredeti célallomasa-
hoz, vagy
b) alegkozelebbitémegkozlekedési
allomésig (megalloig), vagy
) abiztositott széllashelyére, illetve
magyarorszagi lakohelyére
A tdmegkozlekedéssel megtett Gt
vasGton (els6 osztaly), buszon, vagy
repll6géppel (Economy Class) torté-
nd utazast jelent. RepUl6gép kizardlag
akkor vehet6 igénybe, amennyiben
az utazas mas eszkozzel tébb, mint 6
oran at tartana.

Belfoldon Gsszesen:
29.000 Ft-ig,
Kulfoldon osszesen:
500 Eurbig

*Szallas: a javitas idGtartamara, de
legfeljebb 3 éjszakara.

Akkor vehet6 igénybe, ha a biztositési
esemény biztositott lakéhelyétdl tobb
mint 50 km-re torténik. Ezen szol-
galtatés fels6 hatarai személyenként
és éjszakanként értenddek. Szallas-
kéltség téritése esetén a biztositd
szolgéltatasa nem terjed ki az étel- és
italfogyasztasra, valamint az egyéb
—kilén dij ellenében igénybe vehetd
—szallodai szolgaltatasokra.

Személyenként és
éjszakanként
Belf6ldon14.500 Ft-ig,
Kalféldén 100 Euréig

* Taxi: ha a gépjarmdi a biztositasi
esemény napjan nem éllithaté helyre
amennyiben a biztositasi esemény
biztositott lakohelyétdl nem tébb mint
50 km-re torténik.

Figyelem! Amennyiben a biztositott
gépjarmdivet a szolgaltato szervizbe
szallittatja és a biztositott jogosultta
vélik—a fent csillaggal megjeldlt
—Széllashely szolgéltatas igénybevé-
telére, abban az esetben a biztositott
a Taxi szolgéltatast kérvényezheti a
szallashelyre jutés céljabol akkor, ha
az autémentd nem képes vagy nem
alkalmas a szolgaltatasra jogosultakat
a széllashelyre széllitani.

Belfoldon 8.700 Ft-ig,
Kulféldén 50 Euréig

(az igénybe vett Taxi
szolgaltatasok egyt-
tesen sem |éphetik
tll ezt az 6sszeget)
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Szolgaltatas

A biztosito téritésének
felsd hatara
(&faval egyiitt)

Szolgaltatas

A biztosito téritésének
felsd hatara
(&faval egyiitt)

* Cseregépjarmdi: amennyiben a bizto-
sitasi esemény biztositott lakohelyétdl
tobb mint 50 km-re torténik, a szolgal-
tat6 a gépjarm{ javitasanak idejére, de
belfoldén legfeljebb 2 nap, kilfoldon
legfeljebb 3 nap idétartamra, —a helyi
lehetdségek és rendelkezésre allas
flggvényében —az eredeti gépjarmivel
megegyez6 kategoriaji gépjarmiivet
biztosft.

A bérbeadas,One Way" szerz6-
déssel kottetik meg, amennyiben a
cseregépjarmivet hazautazasra, ill.
az utazas befejezésére hasznaljak.

A cseregépjarmdvet kilométer korla-
tozasok nélkil, a kotelez§ biztosita-
sokkal egytt biztositja a szolgaltato,
azonban a gépjarm{ hasznalatéaval
jar6 egyéb kéltségekre és a tovabbi
biztositasok dijaira (pl. tizemanyag-
kéltség, autdpalyadij, utasbiztositas)
a jelen kiegészitd biztositas nem
nydjt fedezetet.

Amennyiben a biztositott Csere-
gépjarm szolgéltatasra jogosultta
valik, és a szolgaltaté nem képes a
cseregépjarmivet azonnal a biztosi-
tasi esemény helyszinére iranyitani,
abban az esetben err6l a tényrél a
biztositottat értesiti. A szolgéalta-

t6 ebben az esetben a biztositott
kérésére a Taxi szolgaltatassal teszi
lehetdvé a biztositott eljutasat a cse-
regépjarm{ szolgéltatéhoz.

Belféldon napi
14.500 Ft-ig,
Kalfoldon napi 100
Euréig

Figyelem! A cseregépjarmdi szolgaltatast a biztositottak
csak egyittesen vehetik igénybe, igy az adott biztositasi
eseménnyel dsszefliggésben Cseregépjarmii szolgaltatas
valasztasa esetén a Tomegkozlekedés, Szallas, Taxi szol-

galtatas nem valaszthato.

Amennyiben a gépjarm javitasa a biztosito altal valasz-
tott markaszervizben nem kivitelezhetd, a biztositott
valaszthat egyet az alabbi, két darab csillaggal jel6lt szol-

géltatasok kozil:

Szolgaltatas

A biztositd téritésének
felsd hatara
(&faval egyiitt)

** Alkatrész tovabbitas: amennyiben a
gépjarmdi javitasa szlikséges és nélki-
|6zhetetlen alkatrész hianyaban nem
valosithatd meg, a vezetd kérésére a szol-
galtatd a biztositott belegyezésével meg-
szervezi a szikséges alkatrész eljuttatasat
ajavitas varhato helyére, és kilféldon
fedezi a kézbesitéssel jard koltségeket.

A cserealkatrész arat a biztositottnak,
illetve gyari garancia érvényessége
esetén az import6rnek/gyartonak kell
megfizetnie.

Belféldon csak meg-
szervezeés,
Kilféldén 50 Eurdig

*Gépjarmii visszaszallittatasa: ameny-
nyiben a gépjarmdivet a biztositési ese-
mény kérzetében nem lehetséges 7 nap-
tari napon bellil megjavitani, a biztosito
megtériti a gépjarmdi visszaszallitasanak
koltségét a biztositott magyarorszagi
lakéhelyéhez, illetve a biztositott altal
megjelélt szervizhez abban az esetben,
ha ez kézelebb esik a visszaszallittatas
kiindulépontjahoz.

A szolgaltatas nem vehetd igénybe,
amennyiben a visszaszallitas kéltsége
meghaladja a gépjarmi biztositasi ese-
mény bekovetkezésének idépontjaban
vett piaci értékét.

Belfoldon 72.500 Ft-ig,
Kalféldén 1000 Euréig

Amennyiben a gépjarm javitasa a szolgaltato altal valasz-
tott markaszervizben sikeresen megtortént, a biztosito egy
személy szdmara biztositja a megjavitott gépjarmiihoz
valo visszautazas koltségét az aldbbi modon:

Szolgaltatas

A biztosito téritésének
felsd hatara
(afaval egyiitt)

Visszautazas a megjavitott gép-
jarmdért: ha a mihelybe széllitott
gépjarmdivet sikeresen megjavitottak,
a biztosit6 egy személy részére meg-
tériti a gépjarmaeért valo visszautazas
kéltségét taxival illetve tomegkozleke-
dési eszkozzel.

Taxi csak akkor vehet6 igénybe,
amennyiben az (t a javitas helysziné-
hez 50 km-nél hosszabb.

A tdmegkozlekedéssel megtett Gt
vasuton (els6 osztaly), buszon, vagy
repuil6géppel (Economy Class) tehetd
meg. Repiil6gép kizarélag akkor vehe-
t6 igénybe, amennyiben az utazas mas
eszkdzzel tobb, mint 6 6ran at tartana.

Taxi esetén:

Belféldon 8.700 Ft-ig,
Kulféldén 50 Euréig
Tomegkozlekedés
esetén:

Belf6ldon 29.000 Ft-ig,
Kilféldén 500 Euréig

Figyelem! Amennyiben a biztositasi esemény a gépjarmive-
zet6 vagy utasai gondatlansagabdl vagy hibajabél kovetke-
zett be, illetve defekt vagy abroncssériilés eseten. Kizarélag
az alabbi szolgaltatasok vehetdek igénybe:

Szolgaltatas

A biztosito téritésének
felsd hatara
(afaval egyiitt)

Ko6zati helyszini Segitségnydjtas: a
13. pont els tablazataban foglaltak
szerint.

Belféldon 29.000 Ft-ig,
Kilféldén 150 Euréig

Gépjarmiimentés, szallitas, vontatas:
a 13. pontels6 tablazataban foglaltak
szerint.

Belféldon 29.000 Ft-ig,
Kilféldén 200 Euréig

Gondatlansaghol bekovetkezettnek tekinthetd a biztosi-
tasi esemény tobbek kozott (de nem kizardlagosan) az
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inditokulcsok, illetve inditokartyédk elvesztése, az indit6-
kulcsok eltorése, gépjarmiibe zarasa, hibas tizemanyag
tankolasa az tizemanyag kifogyésa.

14. Karmegel6zési, karenyhitési kotelezettség

A biztositott, illet6leg a szerz6d6, valamint a gépjar-
miiben tart6zkodd valamennyi utas koteles a jarmivet
rendeltetésszertien hasznalni, és a gépjarm kezelésével,
hasznalataval kapcsolatos el6irasokat maradéktalanul
betartani. A biztositasi esemény bekovetkezésekor kote-
lesek tovabba az igénybe vett szolgéltatasok tekintetében
agy eljarni, hogy indokolatlan koltségek ne mertiljenek
fel. A felek a biztositési esemény bejelentésekor meg-
allapodhatnak a biztositott karenyhitéssel kapcsolatos
teendGiben.

15. Mentesiilés

Mentestil a biztosito, valamint a szolgéltaté a kiegészitd

assistance biztositas szolgaltatasainak nytjtasa alél annyi-

ban, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositasi esemény
a biztositott, illetleg a szerz6d6 vagy a gépjarmiiben
tart6zkodo utasok barmelyike, mint természetes
személy(ek)nek vagy vele, illet6leg vellik kozos haz-
tartadsban él6 hozzatartozojanak, illet6leg
a biztositott jogi személynek, tovabbd jogi személyi-
ségnek nem mingsiilé gazdalkodo vagy egyéb szerve-
zet vezetdjének, illetve barmely vezet6 beosztasu, vagy
a jarmivek kezelésével egytitt jar6 munkakort bet6ltd
alkalmazottjanak (tagjanak, megbizottjanak) jogelle-
nes és szandékos vagy stulyosan gondatlan magatarta-
saval 0sszefliggésben kovetkezett be.

T(z- vagy robbanéskar esetén mentestilésre ad alapot a
tlizrendészeti (tlizvédelmi) szabalyok stlyos megsértése.
Mentesiil tovabba a biztositd, valamint a szolgaltaté a
szolgéltatds(ok) kifizetése aldl, ha a biztositott, illet6leg a
szerz6d6 nem tesz eleget a jelen szerzddési feltételek 10.
pontjaban meghatarozott bejelentési kotelezettségének,
és/vagy elGzetes bejelentés és hozzajarulas nélkiil vesz
igénybe kiilsd szolgaltatast.

A biztosit6, valamint a szolgaltaté mentesiil a szolgal-
tatasi kotelezettség aldl abban az esetben is, ha a biz-
tositott, illet6leg a szerz6d6 utélagosan értesiti arrél a
biztositot, hogy kiils6 szolgaltatot vagy kozremiikod 6t
vett igénybe. Ebben az esetben a biztositott tovabbi szol-
galtatasokra sem jogosult.

16. Szerzddésmodositas

a) A biztosito altal — biztositasi évforduléval — kezdemé-
nyezett szerz6désmodositas A szerz6dés fennallasa
alatt a biztosit6 a szolgaltatasok szinvonalanak fenn-
tartasa érdekében a kovetkezd biztositasi iddszakra

vonatkoz6 biztositési dijat — a kargyakorisagtol fig-
getleniil — évente egy alkalommal az &rszinvonal val-
tozdsdhoz igazithatja (indexalhatja). Az értékkovetés
alapjaul a K6zponti Statisztikai Hivatal altal az el6z6
évre kiadott altalanos fogyaszt6i drindex és a realbér
novekedés szolgalnak. Az értékkovetési indexszamot
a biztosito e két mutat6szam 6sszegébdl képzi tgy,
hogy az 6sszegt6l +/- 5 szazalékponttal eltérhet.

Az értékkovetéssel modositott biztositasi 0sszeg az
el6z6 biztositasi idGszak biztositasi 6sszegének az
értékkovetési indexszam szazalékaval novelt értéke.
Az értékkovetéssel modositott biztositasi dij az el6z6
biztositasi idGszak biztositédsi dijanak az értékkove-
tésiindexszdm szazalékaval novelt értéke. A bizto-
sitd ugyanilyen aranyban valtoztathatja valamennyi,
a dijakkal, illetve a biztositasi 6sszegekkel aranyos
savhatarokat.

b) A biztositési dij értékkévetd modositdsa mellett a
biztositas dija jogszabély és szabélyoz6i kérnyezet
valtozésa esetén is modosithato, ha a valtozas a
biztosito tevékenységére, miikodési feltételeire, tevé-
kenységéhez kapcsol6do kozterhekre gyakorol koz-
vetlen hatést. A biztosit6 a dij mdodositasarol koteles
a szerz&d6t a kovetkez6 biztositasi év kezdete el6tt
legalabb 50 nappal irasban értesiteni. A biztositonak
figyelmeztetnie kell a szerz&d&t a felmondés lehetd-
ségére és a felmondés elmaraddsanak a kovetkezd
bekezdésben foglalt kovetkezményére. A figyelmez-
tetés elmaradasa vagy az értesitésre el6irt hataridd
elmulasztdsa esetén a szerz6dés az eredeti tartalom-
mal marad hatalyban.

¢) Haa szerz6d6 a modositast nem fogadja el, a mddo-
sitasrol sz6l6 értesitést kovet6en — a biztositasi év
végére (utolsé napjara), azt legalabb 30 nappal
megel6z6en —irdsban felmondhatja a szerz6dést.
Felmondas hidnyaban a szerz6dés a modositas sze-
rint marad hatalyban.

17. A biztositasi szolgaltatas teljesitése

A biztosit6 szolgéltatéja elsGsorban sajat kozremiiko-
dé&in keresztll nyQjtja szolgaltatasait.

Ha a helyi kortilményekbdl, illetve a Biztositott altal
igényelt szolgaltatas jellegébdl fakaddan kiils6 kozre-
miikédék bevonasa sziikséges, annak igénybevételéhez
minden esetben sziikséges kérni a szolgéltato el6zetes
hozzéjaruldsat. A szolgéltatoval tortént telefonos egyez-
tetés alapjan a biztositottnak egyes esetekben el6legez-
nie kell a szolgaltatas koltségeit, melynek megtéritését
a koltséget alatamaszté dokumentumok benydjtasaval
kérheti a szolgaltatotol. A szolgéltato el6zetes hozza-
jarulaséaval igénybe vett szolgaltatasok koltségeit iga-
zol6 dokumentumok eredeti példanyat a biztositott az
alabbi cimre:

AGA INTERNATIONAL S.A. Magyarorszagi Fioktelep

2040 Budaors, Szabadsag ut 117. B. ép. 4. em.
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Figyelem! A szolgaltaté el6zetes hozzédjarulasa-

val igénybe vett szolgaltatdsok koltségeit igazold
dokumentumo(k)at a biztositott koteles meg6rizni
abban az esetben, ha azok olyan szolgéaltatashoz kap-
csol6dnak, amelyeknek koltségeinek megtéritését kéri.
A biztositott valamennyi dokumentum eredeti példanyéat a
szolgaltat6tol telefonon kapott karszammal ellatott, lezart
boritékban koteles eljuttatni a szolgaltaté budaorsi cimére.

Figyelem! A biztosit az el6zetesen jovahagyott kbltségeket
abban az esetben tudja megtériteni, ha ezen kiadasokat a
biztositott(ak) nevére kiallitott fenti dokumentumok (pél-
daul szamlak) eredeti példanyanak a szolgaltaté magyaror-
szagi cimére torténd eljuttatasaval a szerz6dd igazolja.

A biztosit6 a szolgaltatés irdnti igény elbirdlasahoz
szlikséges igazol6 dokumentumok beérkezését6l szami-
tott 30 napon beliil teljesiti a koltségek visszatéritését.
llyen dokumentumnak mingsul a szdmla, utazasszol-
géltatds esetén a menetjegy(ek).

18. A biztositd megtéritési igénye

Ha a biztosité a jelen szerz6dés alapjan szolgaltatast
nydjtott, az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési
igény illeti meg a karokozoval szemben, kivéve, ha a
karokoz6 a biztositottal kézos haztartasban él6 hozzatar-
toz6. A megszlint kovetelés biztositékai fennmaradnak,
és e kovetelést biztositjak.

Ha a biztosit6 nem téritette meg a teljes kart és a bizto-
sitd a karokozoval szemben keresetet indit, koteles errdl a
biztositottat tajékoztatni, és a biztositott kérésére koteles
a biztositott igényét is érvényesiteni. A biztositott igényé-
nek érvényesitését a biztosito a koltségek elGlegezésétsl
teheti fliggdvé. A megtérilt 0sszegbdl elséként a biztosi-
tott kovetelését kell kielégiteni.

19. A kiegészitd biztositas és a biztosito
kockazatviselésének megsziinése

a) Rendes felmondassal.
Ahatarozatlan id6re kotott szerz&dést barmelyik fél
irdsban, a biztositasi idészak végére felmondhatja.
A felmondasi id6 30 nap. A szerz&d6 alairassal ellatott
felmondaséanak az évfordul6t megel6zGen legalabb 30
nappal kordbban be kell érkeznie a biztositéhoz.

b) Az alap biztositas megszi{inésével.
A biztosités az alapbiztositas megsztinésével egyide-
jlleg automatikusan megsztinik.

c) Felmondassal a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkiil
étrejott szerzGdés esetén.
Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkal 1étrejott
szerz6dés lényeges kérdés ben eltér a biztosito alta-
lanos szerzédési feltételétdl, a biztosito a szerzddés
létrejottétdl szamitott 15 napon beliil javasolhatja,
hogy a szerz6dést az altalanos szerz6dési feltételeknek

megfelel6en modositsak. Ha a szerz8dé fél a javaslatot
nem fogadja el vagy arra 15 napon beltl nem vélaszol,
a biztosito az elutasitastél vagy a médosito javaslat
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil a szerz&dést
30 napra frasban felmondhatja.

d) Dijnemfizetéssel.
Megsziinik a biztositasi szerz6dés dijnemfizetés
miatt a dij esedékessége, illetve a dijrendezettség
napjara visszameng hatallyal, ha a biztosité 30
napos pothatarid6 tizésével a dij megfizetésére a
szerz6d6t irdsban felhivta és a pothataridé ered-
ményteleniil eltelt, kivéve, ha a biztosito a dijko-
vetelést bir6sagi iton érvényesiti. A dijnemfizetés
miatt megsz{int szerzddés a dij utélagos megfi-
zetésével sem helyezhetd érvénybe. Ha a biztosito
a kockazatviselés idGtartama alatt bekovetkezett,
de a szerz6dés dijnemfizetés miatti megsz(inését
koévetSen bejelentett biztositasi esemény kapcsan
nydjt szolgaltatast, akkor annak 6sszegébdl jogo-
sult levonni a megsz{inés napjdig jaré dijat. A dij
utélagos megfizetése nem helyezi Gjra érvénybe a
dijnemfizetés miatt megszlint szerz&dést. A meg-
szinés id6pontja utan befizetett dijat (dijrészletet)
a biztosité — a megsz(inésig 6t megilletd id6aranyos
dijrészlet kivételével — koteles visszautalni a szerz6-
donek. e) Erdekmiléssal. A jelen kiegészitd biztositas
megsziinik azon a napon, amelyen az alapbiztositas
érdekmulas (tulajdonosvéltozas, a forgalmi enge-
délybe bejegyzett tizemben tart6, mint szerz6d6 sze-
mélyének valtozasa, forgalombol val6 kivonéds) miatt
megsziinik. Ebben az esetben a kiegészitd biztosités
dija az érdekmulas napjaig illeti meg a biztositot.
A biztosito az ezt kovet6 idGszakra mar kiegyenlitett
dijat visszautalja a szerz6d6nek.

f) Szerz6dést érint6 1ényeges koriilmények valtozdsa
miatt.
Avaltozas bejelentésnél leirtak szerint a biztositd
15 napon beliil javasolhatja a szerz6dés modositasat,
illetve 30 napos hataridével felmondhatja a szerzé-
dést, vagy ha a szerz6d6 nem fogadja el a modositasi
javaslatot, illetve 15 napon beliil nem valaszol a
modositéasi javaslatra, Ggy a szerz6dés a modositasi
javaslat kozlésétél szamitott 30. napon megsz(inik.

Ajelen kiegészit6 biztositds megsziinik azon a napon,
amelyen az alapbiztositds érdekmilas (tulajdonosval-
tozés, a forgalmi engedélybe bejegyzett izemben tarto,
mint szerz6d6 személyének valtozasa, forgalombdl vald
kivonas) miatt megsziinik. Ebben az esetben a kiegészitd
biztosités dija az érdekmilas napjaig illeti meg a biztosi-
tot. A biztosito az ezt kovet6 idészakra mar kiegyenlitett
dijat visszautalja a szerz6dének.

Az alapbiztositas szlineteltetésének idtartama alatt a jelen
kiegészit6 biztositas is sziinetel. A kiegészitd biztositas szii-
neteltetésére az alapbiztositas szabalyait kell alkalmazni.
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20. Eléviilés

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények —ide értve
kilénoésen, de nem kizarélagosan a biztositési ese-
ménybdl eredd szolgaltatasi igényt és a biztosito dijigé-
nyét —az igény esedékessé valasatol szamitott egy év
elteltével eléviilnek.

Az esetleges megszakitast kovetSen Gjra kezd6d6 elévii-
lés ideje ugyancsak egy év. Az irasbeli felszolitas az
elévilést nem szakitja meg.

21. A hatarid6k szamitasa, a jognyilatkozatok
érvényessége és hatalya, elektronikus Gton tett
nyilatkozatok érvényessége

21.1. A jelen szerz6désben napokban megadott hatar-
id6kbe a kezd6 napot nem kell beszamitani.

21.2. A szerz6d®, illet6leg a biztositott nyilatkozata a biz-
tositoval szemben akkor érvényes, ha azt irdsban tették,
és akkor hatalyos, ha az a biztosité tudomdsara jut.

A szerz8d6 elektronikus tton, illetve tartds adathordozo
atjan tett nyilatkozatanak meg kell felelnie a Polgéari
Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvényben el6irt irés-
beliség kovetelményének.

Egyebekben, ha jogszabaly vagy jelen szerz&dési feltétel

nem ir el6 kotelez6 irdsbeliséget, a nyilatkozat egyszeri

elektronikus dokumentum forméjaban, vagy méas mara-
dandé eszkoz ttjan is megtehetd.

Ha a szerz6d6 a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos jog-
nyilatkozatait biztositéasi alkuszhoz intézi, a nyilatkoza-
tokhoz a biztositéval szemben nem fiz6dik joghataly.

Az alkuszon keresztil tett jognyilatkozat a biztositoval
szemben csak a biztositéhoz valé beérkezéssel valik
hatélyossa.

A biztosité tigynoke (fligg6 biztositaskozvetitd) kizédrolag
az ajanlatok atvételére jogosult, az igyfélt6l nem vehet at
dijat, dijelleget, illetve a biztosit6tol az tigyfélnek barmi-
lyen cimen jar6 dsszeget.

21.3. Ha a szerz6d6 a szerz6déskotés soran megadja a
mobilszamat és az e-mail elérhetGségét, ezzel a bizto-
sitéval elektronikus tGton térténé kommunikéciéban
allapodik meg, és hozzajarul ahhoz, hogy azt a biztositd
a szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozatok, dokumentu-
mok (ideértve kiillonosen a kotvényt, szamlat/szamviteli
bizonylatot, indexértesit6t, felszolitot, torlésértesitét)
kiildésére felhasznalja. A biztosito elektronikus tton vagy
maradando eszkéz Gtjan is megkuldheti nyilatkozatait a
szerz6do részére, amelyet elektronikus alairassal (nem
mingsitett bélyegzd tantsitvany) lat el.

Az e-mail cim, a telefonszdm megvaltozasat 5 napon

beltl a biztositénak be kell jelenteni. A valtozas bejelen-
tésének elmulasztasdbol szarmazo karokért a biztositot
nem terheli felelGsség.

A szerz6d6 dltal megadott elektronikus adatok valotlan-
sagabol, hidnyossdgabdl, valamint a szerz6d6 levelezési
szolgaltat6janal felmeriil6 hibakért, rendellenes miikodé-
sért, illetve a szolgaltatd biztonsagi, valamint a szerz6d6
személyes fi okjanak beallitdsai miatt felmeriilé problémé-
kért, és abbol szarmazo karokért, illetve hatranyos jogko-
vetkezményekért a biztositoé nem véllal felelsséget.

22. A biztositasi esemény bejelentése

A szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatanak hivoszamai:
Magyarorszagrol inditott hivas esetén az elsddlegesen
érvényes segélyhivo telefonszam: 06-80-104-122.
Magyarorszagon kiviilrél inditott hivas, valamint az
els6dleges telefonszam elérhetetlensége esetén érvényes
telefonszam: +43-1-525-03-6552. A telefonos tigyfélszol-
galat folyamatosan, 0-24 6raig hivhato.

23. Biztosit6 szolgaltatasa teljesitéséhez sziikséges
tovabbi feltételek

23.1. Ajelen kiegészit6 biztositason alapul szolgaltatas

nyUjtasa esetén a biztosité részére at kell adni:
a biztositasi esemény bekovetkezését igazold okira-
tokat és nyilatkozatokat, okiratnak nem mindgsiild
dokumentumokat, amelyek megalapozzak a biztosito
szolgaltatési kotelezettségét,
a biztosito szolgaltatdsanak dsszegszerd megallapi-
tdsahoz sziikséges, illetve a szolgaltatasa korlatozasat
alatamaszto iratokat (szamlék, drajanlatok, szerz6dé-
sek, egyéb igazolasok),
a szolgaltatéds igénybe vételéhez szlikséges nyilatkoza-
tokat, igazolasokat, okiratokat,
ha a biztositott a szerzédési feltételeken alapulé vala-
mely koltség megtéritését igényli, a biztositott arra
vonatkoz6 nyilatkozatat, hogy az adott biztositasi ese-
mény kapcsdn massal (biztositoval vagy karokozéval)
szemben, illetve més biztositasi szerz6dés alapjan
érvényesitett-e igényt,
a biztositott gépjarm tulajdon és hasznalati jogat,
illetve forgalomban tartasat, miiszaki jellemz6it és
allapotatigazol6 dokumentumokat (szamlak, szerz6-
dések, okiratok),
autémentés, szallitas, tarolas koltségeinek igazola-
sét, a biztosité mentesiilését eredményezd, illetve
a szolgaltatdsat kizar6 koriilmények felmertilése
esetén az ezzel 6sszefiiggs okiratokat és dokumentu-
mokat,
a kozlési és valtozas-bejelentés korébe tartozé azon
igazol6 okiratokat és dokumentumokat, amelyek a
biztositasi esemény bekovetkezését, illetve a szolgal-
tatds mértékét érintik,

13/14

AHE-19317/7



a biztositott kirmegel6zési, karenyhitési kotelezettségé-
nek betartasat és koltségeit igazold dokumentumokat.

23.2. Jelen kiegészitG biztositdsban felsorolt dokumentu-
mok és okiratok benytjtdsanak kotelezettsége nem érinti
a biztositottnak azt a jogat, hogy a — bizonyitas altalanos
szabdlyai szerint — a biztositéval egytttmiikodve a karo-
kat és koltségeket mas médon is igazolhassa.

23.3. Ha a biztositott a szerz6dési feltételek alapjan az
afatis magéaban foglald szolgaltatasra jogosult, a bizto-
sit6 az altalanos forgalmi ad6 6sszegének megtéritésére
csak olyan szamla alapjan véllalhat kotelezettséget, ame-
lyen feltlintetik az altalanos forgalmi ad6 6sszegét, vagy
amelybdl annak 6sszege kiszamithaté.

24. Eltérés a jogszabalyoktél vagy a korabbi
szerzddési gyakorlattol

24.1. A biztosit6é nem nyujt szolgaltatast az elemi és
lopaskar miatt bekovetkez6 tizemképtelenséggel dssze-
figgésben.

A biztositd nem nyujt szolgaltatast motorkerékparok
akkumulatoranak lemertilésébél fakadé elakadasra, ha
az a biztositott otthondnak 5 km-es korzetében tortént.
A biztosit6 szolgaltatast nydjt az alkatrész tovabbitds
megszervezésével, a csere gépjarmd biztositdsaval és a

taxi igénybevételével kapcsolatosan. Az egyes szolgélta-
tasok tobb tablazatban kertltek elhelyezésre, tovabba a
szolgéltatdsok igénybevétele csak a 13. pontban megha-
tarozott feltételek teljesiilése esetén, az ott feltiintetett
sorrendben lehetséges.

A Taxi szolgaltatas igénybevételének feltételei megval-
toztak.

24.2. Szerz6désmodositas
Megvaltoztak a 16. pontban a szerz&désmodositas sza-
bélyai.

24.3. A szerz6dési feltételek kiegészilt a biztositaskozve-
tit6kre vonatkozd szabalyokkal (lasd a 2. pontot)

24.4. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alabbiakban
megjeldlt pontjai térnek el a Ptk. szabalyaitol:
19. A szerz6dés megsziinése
20. Elévilés: A biztositasi szerz6désbol eredd igé-
nyek — ide értve kilonosen, de nem kizarélagosan a
biztositasi eseménybdl eredd szolgaltatasi igényt és
a biztosit6 dijigényét — az igény esedékessé valasatol
szamitott egy év elteltével eléviilnek.
Az esetleges megszakitast kovetGen Gjra kezd6d6
eléviilés ideje ugyancsak egy év. Az frasbeli felszolitas
az elévilést nem szakitja meg.
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